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El término sucesién esta directamente relacionado a las
Empresas Familiares, y a través de esta nota técnica quiero
compartirles mi experiencia en Moller Consultores al
atender empresas que ademas de ser PYMES son
familiares, sobre la importancia de tener un plan de

N IOI Ier sucesion y el impacto que éste tiene en la permanencia de
CONSULTORE
la Empresa.
MOLLER Iniciemos con la pregunta, ;Qué es un Plan de sucesion?

CONSULTORES

Se refiere al proceso a partir del cual se realiza el relevo de
las personas de los puestos clave en la Empresa, y aunque
éste casi siempre se asocia a la Direcciéon General, también
tiene que ver con aquellos puestos clave en la toma de
EL PLAN DE decisiones como son los Directores y Gerentes.
SUCESION Y LA Al definir un plan de sucesion, asi como todas aquellas
PERMANENCIA DE reglas y acuerdos de gobierno corporativo, es fundamental
LA EMPRESA EN considerar las caracteristicas como el momento en el que
ESTA CRISIS se encuentran tanto la Empresa como la(s) familia(s)
Empresaria(s), porque no serd el mismo plan de sucesion
para aquellas Empresas en las que estan involucradas
varias familias empresarias como en el caso de quien no
tiene descendencia o en su defecto, ninguno de sus hijos
JUDITH SALCEDO esta interesado en desempefnar funciones dentro de la

CARDENAS Empresa.

SOCIA DIRECTORA Siquiend | de | - :
GOBIERNO iguiendo un poco con el tema de la nota técnica anterior,

CORPORATIVO especificamente sobre la importancia de que el Fundador
se enfoque en preparar la Sucesion, porque posponerlo o lo
que es peor, no llevarse a cabo, podria amenazar la

permanencia de la Empresa.
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Para efectos de esta nota técnica, nos enfocaremos a
analizar las dos causas principales:

I. Las practicas y formas de operar al fundar la Empresa e
incluso durante ciertos anos de crecimiento han funcionado
mO”er adecuadamente, sin embargo, al pasar de los afos, con
CONSULTORE mayor competencia, globalizacién y qué decir de esta
“nueva normalidad” para “hacer negocio” de manera digital,
M6LLER la Empresa va a requerir un Lider que tenga nuevas formas
CONSULTORES de operar, nuevos conocimientos, habilidades, e incluso un
nuevo “empuje”, impetu y fuerza para hacerlo y el no
hacerlo de manera oportuna, puede llevar a que la Empresa
pierda oportunidades, porque lo que si es una realidad es
que el mercado estd cambiando y resistirse a los cambios
llevara a que la competencia empiece a ganar mercado.

EL PLAN DE
SUCESION Y LA Il. Conflictos familiares, porque cuando no se planea un
PERMANENCIA DE RaCSGESElr la “sucesidn”, por cualquiera que sea el caso,

tal ve orque el fundador lo ha pensado pero es
LA EMPRESA EN ves POTAEE € THnEeeor B na b 3
complicado tomar la decisién o ni siquiera ha considerado
ESTA CRISIS

hacerlo, se pueden derivar conflictos entre los miembros de
la familia para definir QUIEN cuenta con los conocimientos
y experiencia para tomar el Liderazgo, sobre todo cuando
existen situaciones particulares en la Empresa, por ejemplo:
el fundador es quien toma practicamente las decisiones, la

JUDITH SALCEDO
CARDENAS

familia no se ha involucrado totalmente en la operacion y
ademads, sucede la muerte del fundador, es la tormenta

SISOV W perfecta que pueden derivar en conflictos que pueden

GOBIERNO .
CORPORATIVO afectar la permanencia de la Empresa.

Es muy probable que un aspecto por el cual el fundador de
Empresa no toma la decisidon sobre la sucesion, es porque

A\ALIIVEIRS ITOE [ TOAASCIS{[EMM no tiene claro qué puede hacer si él se retira de la empresa,
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ordenado y oportuno de sucesion de la direccion general, se
han enfocado de manera satisfactoria y ademas aportando
gran valor en su Empresa, pudiendo:

i. Implementar un buen gobierno en la Empresa, definiendo
mol Ier en primer lugar las reglas que den un “orden” a la familia
CONSULTORE empresaria dentro de la Empresa y convertirse en el primer
promotor para que éstas sean conocidas y comprendidas
M6LLER por todos los miembros de la familia.

CONSULTORES S _ .

ii. Participar en la implementacién, desarrollo y madurez de
un adecuado consejo de administracion en el que
participard y podra transmitir toda su experiencia vy
conocimiento de la Empresa y del sector a quienes estén a
cargo de los puestos clave, sean o no miembros de la
EL PLAN DE familia, de tal manera que tanto la empresa como la familia

SUCESION Y LA adopte una cultura de rendicion de cuentas, velando
PERMANENCIA DE siempre por la permanencia de la Empresa.

LA EMPRESA EN
ESTA CRISIS

iii. Convertirse en el mejor promotor y representante de la
Empresa ante los principales clientes y proveedores,
generando las mejores relaciones con los directores y
duenos de estas Empresas, compartiendo hacia el exterior
todo lo bien que se esta haciendo en cuanto a toma de
decisiones y generando confianza hacia ellos.

JUDITH SALCEDO
CARDENAS

Asi como es importante definir un plan de sucesion para la
SICIOENIPI=ICA ROV Direccion General, también es fundamental hacerlo para
SSELEORRNAOTNO aquellos puestos clave como son direcciones o gerencias,
ya que al hacerlo les damos la oportunidad y claridad a los
colaboradores sobre el crecimiento que pueden tener y lo
que pueden alcanzar, y de esta manera también lograr los

AT PR ITCETS[AACLRUIIERE  Objetivos y vision de la empresa.
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En mi experiencia, al definir un plan de sucesioén para los
puestos clave en la Empresa como son direcciones y
gerencias, se logra:

o Brindar transparencia y confianza a los colaboradores,
mOI Ier de que al elegir a la persona en uno de estos puestos se
CONSULTORE realiz6 a partir de un proceso establecido sin considerar

privilegios o parentesco, velando por la permanencia y

M6|_|_E o] crecimiento de la Empresa.
CONSULTORES

o Definir planes de carrera y retencion de Talento, de tal
manera que los colaboradores tienen claro el camino de
a dénde pueden llegar y en lo que deben capacitarse
para lograrlo, sintiendo un reconocimiento con opciones
de alcanzar sus objetivos tanto personales como
EL PLAN DE profesionales, los cuales, de igual manera estan

SUCESION Y LA alineados a la vision de la empresa.

PERMANENCIA DE

e Plan de capacitacion, el cual estara alineado a los
LA EMPRESA EN P
planes de carrera, de tal manera que los colaboradores,
ESTA CRISIS

ademas de la ruta, tendran claro lo que deben de hacer
para lograrlo, de tal manera que cuenten con las
habilidades y las competencias que se requieren para
alcanzar un puesto superior.

JUDITH SALCEDO
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A la luz del analisis que hemos hecho en esta nota técnica,
invito a los fundadores de Empresa, a darse la oportunidad

SICISUNPIACN RO ERN (e reflexionar sobre la definicion de su plan de sucesién e
GOBIERNO

CORPORATIVO iniciar a trabajar en ello, ya que:

e Un buen Consejo de Administracién y un buen Director
General debe estar pensando en la Sucesion de la
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e Cuando combinas lo mejor de la familia con la
institucionalizacién tienes la formula perfecta para
potencializar el crecimiento de la Empresa.

e Cuando la familia se toma en serio la

institucionalizacién de su Empresa (s) se da la

CONSULTORE oportunidad tanto de cosechar los mejores frutos como

de dejar un legado que no solo forma parte de una
MOLLER familia sino se convierte en parte de la Sociedad en

CONSULTORES general.
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